ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

«установка, замена и (или) эксплуатация прибора учета»
Круг заявителей: Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: в соответствии с калькуляцией затрат на выполнение.
Условия оказания услуги (процесса): оформление заявки потребителем, оплата услуг
Результат оказания услуги (процесса): установка, замена счетчиков электроэнергии оформление соответствующих документов
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Прием заявки на установку (замену) прибора учета
	Формирование заявки потребителем 
	Личное обращение в МУП «ШГЭС»
	В течении 30 мин.
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утв. ПП РФ от 04.05.2012 № 442 п. 148, 149

	2
	Проверка прилагаемых данных в заявке
	Согласование заявки или письменный ответ об отказе в согласовании, с предложениями требований, при соблюдении которых установка (замена) прибора учета будет возможна 
	Вручается лично потребителю, либо почтой заказным письмом с уведомлением о вручении
	В момент обращения либо не позднее 15 дней со дня подачи заявки
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утв. ПП РФ от 04.05.2012 № 442 п. 148

	3
	Оплата услуг за установку (замену) прибора учета
	Сотрудники МУП «ШГЭС» выдают платежные документы потребителю: квитанции, счета на оплату услуг
	Вручается лично потребителю, либо почтой заказным письмом с уведомлением о вручении
	В момент обращения либо не позднее 15 дней со дня подачи заявки
	В соответствии с калькуляцией затрат на выполнение работ 

	4
	Выполнение мероприятий по установке (замене) прибора учета
	Сотрудники МУП «ШГЭС» осуществляют установку (замену) прибора учета производят снятие показаний, осмотр состояния демонтируемого прибора учета и схемы его подключения, устанавливают пломбы или знаки визуального контроля, оформляют соответствующие документы 
	Документы вручаются лично потребителю либо почтой заказным письмом с уведомлением о вручении
	Мероприятия по установке (замене) прибора учета должны быть выполнены согласно графику и количеству поданных заявок.
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утв. ПП РФ от 04.05.2012 № 442 п. 154


Контактная информация для направления обращений: 

исчерпывающую информацию об оказываемой услуге Вы можете получить в МУП «Шумерлинские городские электрические сети» по адресу: 

г. Шумерля, ул. Коммунальная, д. 10,  по электронной почте elektronet@mail.ru, посредством официального сайта МУП «Шумерлинские городские электрические сети» http://electronet.ucoz.ru, либо по телефону: (83536) 2-15-89.
